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Alla dott.ssa Francesca Cancellara

Al dott. Massimo De Fino

Alla dott.ssa Raffaella Petruzzelli

Alla dott.ssa Felicia Labanca

Al dott. Alberto Dattola

Alla dott.ssa Rosa Trabace

Al dott. Vincenzo La Regina

Al dott. Cesare Evoli

Al dott. Giuseppe Caggiano
LORO SEDI

Oggetto: trasmissione documento sullo standard di prodotto- foglio di calcolo excel per raccolta
dati e monitoraggio degli stessi - anno 2014

Faccio seguito a quanto indicato in oggetto per rappresentare la necessita di avviare il
monitoraggio degli standard di prodotto, allegati in copia, gia pianificati nel corso del vigente anno
e approvati nei mesi scorsi di ottobre e novembre, predisponendo la rilevazione dei dati ai fini della
costruzione degli indicatori per la verifica degli standard per 1’anno 2014.

Per tale finalita, come richiesto dalle SS.LL. nei precedenti incontri, mi sono fatta
carico di predisporre specifici fogli di raccolta dati distinti per articolazione aziendale e standard di
prodotto.

A fine rilevazione su detti format, trasmessi alla SS.LL. via e-mail come da ricevute
allegate, il tutto dovra essere trasmesso alla sottoscritta per le opportune considerazioni in merito
alla verifica di raggiungimento degli obiettivi di qualita indicati in sede di negoziazione.

Ritengo sia utile avviare la rilevazione in modo sperimentale gia dal corrente mese
di dicembre al fine di testare il format e predisporre con sistematicita la rilevazione vera e propria
da gennaio 2014.

In particolare, per le seguenti strutture: DCA — CRA — RSA/R2 — RSA/R3 i fogli
di raccolta dati prima della trasmissione alla sottoscritta, debitamente compilati, dovranno essere
convalidati dal dott. Vincenzo La Regina, preposto, tra laltro, alla pianificazione e al controllo
delle attivita (standard di prodotto) nell’ambito del supporto organizzativo fornito a tali articolazioni
aziendali.

La sottoscritta rimane a disposizione delle SS.LL. per qualsiasi esigenza che
potrebbe derivare dall’attivita da porre in essere e/o ne potrebbe derivare successivamente.

Distinti saluti




