data arrivo lettera
encomio e/o
pubblicazione
media

contenuto (sintesi)

Servizio coinvolto

cittadino/Ente/altro

28/10/2016

"trovo ingiustificato il silenzio dei mezzi di comunicazione sul
bello, sul buono, sul giusto della nostra societa...voglio
pertanto"denunciare" i reparti che funzionano...mi riferisco al
reparto Malattie dell'apparato respiratorio dell'Ospedale di
Lagonegro diretto dal Dr.Vincenzo Palo, coidiuvato dai medici Dr.ri
Del Masto e Forestieri e da un corpo infermieristico senza alcun
dubbio in questo positivo elenco...ho avuto modo a seguito del
ricovero di mia madre affetta da grave insufficienza respiratoria di
constatare l'impegno, |'efficienza, la cordialita...I'adeguatezza della
struttura che accoglie numerosi ammalati...anche dalle loro
testimonianze si desume che questi professionisti meritano un
riconoscimento, un grazie ed un incoraggiamento a continuare in
guesta autentica missione..."

UOC Broncopneumologia P.O. di
Lagonegro

Familiare assistito

25/10/2016

"... sento di esprimere la mia gratitudine e riconoscenza, anche a
nome della ricoverata, per la disponibilita, gentilezza,
professionalita, accoglienza ed assistenza ricevuta da parte dei
medici,infermieri e operatori sociosanitari durante il ricovero
presso il Reparto di Medicina del Presidio Ospedaliero di Villa
d'Agri"

UOC Medicina Generale e
Pneunmologia P.O. di Villa d'Agri

Familiare assistito

7/6/2016

"Nostra madre e deceduta per una grave patologia...noi tutti figli
con la presente vogliamo rendere noto della competenza
professionale riscontrata nelle persone addette al servizio di
Assistenza Domiciliare...un ringraziamento particolare al Dr Di
Nardo e all'infermiera Enza per I'amorevole cura che hanno avuto
nei riguardi di nostra madre"

Oncologia Critica Territoriale Cure
Domiciliari e Palliative (A.D..)

Familiari assistito

27/4/2016

"...il mio piu vivo compiacimento e la massima soddisfazione
personale quale utente del PO di Villa d'Agri e per il servizio
offertomi dal Dr. Antonio Petrarca, gli infermieri Francesco Bove e
Vincenza Marrano e dall'assistente OSS Valeria Cantiani...in data
20 aprile sono stato sottoposto a
esofagogastroduodenoscopia...professionalita e vicinanza umana

Endoscopia digestiva P.O. di Villa
d'Agri

cittadino
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da parte di tutto il personale...ringrazio vivamente il mio servizio
sanitario ed in qualita di cittadino lucano e della Val d'Agri non
posso che essere orgoglioso..."

20/4/2016

"...in occasione di un recente soggiorno a Melfi ho accusato delle
problematiche per le quali si & reso necessario un ricovero presso
|'U.0. di Chirurgia dell'Ospedale di Melfi diretta dal Dott.
Pacifico...sono stato prontamente visitato, ricoverato,sottoposto
ad intervento chirurgico e assisistito con grande competenza e
professionalita in un ambiente dal clima sereno e accogliente ...
prima di essere operato sono stato sottoposto ad endoscopia
presso il Servizio di Endoscopia diretto dal Dott.Buccino... ringrazio
entrambi per le grandi qualita umane e professionali unitamente
al personale dei reparti ospedalieri..."

Unita Operative di Chirurgia e
Endoscopia Digestiva del Presidio
Ospedaliero di Melfi

cittadino

23/3/2016

"...il nostro profondo apprezzamento e la nostra sincera
gratitudine...a tutta I'equipe medica, i Dr.ri Perrotta, Adriulo,
Guarino, il primario e gli anestesisti Dr.ri Vinciguerra, Scaccuto, gli
infermieri e il personale e gli OSS del reparto di Chirurgia Generale
del P.O. di Villa d'Agri...per sei giorni e stato per noi un ambiente
accogliente, permeato da un'atmosfera familiare che ha reso
sereni e rilassati anche dei momenti piuttosto delicati...meritate la
fiducia dei pazienti che sanno di rivolgersi a professionisti che
svolgono il proprio lavoro con scrupolosita, attenzione, serieta,
aggiungendo un "ingrediente" fondamentale che fa la differenza: il
cuore !..."

Reparto di Chirurgia P.O. di Villa
d'Agri

Utente e familiari utente

15/2/2016

"...mi compiaccio per I'ottimo lavoro nel fare la visita cardiologica
...la professionalita dimostrata dal Dr.Francesco
Caruso...complimenti anche per |'organizzazione del reparto
(Resp.Dr. Rinaldo Lauletta)...complimenti ancora !"

Cardiologia - Ospedale di
Lagonegro

cittadino

8/2/2016

"La sottoscritta residente (comune pugliese citato nella lettera),
sottoposta presso il Presidio Ospedaliero di Melfi a trattamento
chirurgico di dacriocistorinostomia ed ectmoidectomia d'urgenza,
esprime la piu sincera gratitudine e stima per I'attivita
professionale prestata dal primario e dai dirigenti medici della
struttura complessa di Otorinolaringoiatria e chirurgia oncologica
maxillo facciale e dal Dr. Battiloro, dirigente medico dell'U.O.

SIC Otorinolaringoiatria e
Chirurgia Oncologica maxillo
facciale - P.O. Venosa e Melfi

cittadino
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dell'Ospedale di Venosa...a quest,uultimo il grande merito di aver
coordinato in tempi brevissimi un intervento d'urgenza che ha
scongiurato il verificarsi di ulteriori gravi pregiudizi per la
salute...prontezza, competenza professionale, continua e
incondizionata disponibilitra rendono lustro all'ASP...qualita rare
ed ancora esistenti nonostante i roboanti casi di malasanita"

28/12/2015

"...Egregio Sig. Direttore, le scrive la mamma di una bambina che
purtroppo € nata prematura, al settimo mese di gravidanza, e cid
le ha comportato una sindrome da intestino corto che la costringe
a soddisfare parte del fabbisogno nutrizionale tramite una
parenterale notturna. Inoltre, € affetta da tetraparesi spastica,
motivo del quale svolge molta fisioterapia. In questa situazione di
difficolta ho avuto modo di trovarmi a contatto con la sua Asl,che
ringrazio profondamente per i servizi offerti a me e alla mia
famiglia. Devo dirle che in questo mi sono sentita molto fortunata,
perché,parlando con mamme che hanno condiviso con me questa
spiacevole esperienza in altre strutture (nella lettera citate fuori
regione), sono venuta a conoscenza che non tutte le famiglie
godono di tali servizi. In particolare, volevo fare un ringraziamento
speciale all'equipe del dottor ladanza, tra cui:le dott.sse Lucia
Colangelo, Domenica Lammoglia e Genni Ruggero... sempre molto
disponibili nei miei confronti, oltre che ad essere molto
professionali .. Questa loro vicinanza e stata molto gradita in una
situazione che, come puo immaginare,comporta molto dolore e
grazie alloro impegno e alla loro presenza riesco a vivere questa
esperienza con piu serenita..."

Pediatria Territoriale Lagonegro

Cittadino

28/12/2015

"...adesso che mia sorella Lucia, assistita ADI, purtroppo non c'e
piu, voglio ringraziare, attraverso te, tutti i medici, gli infermieri, la
fisioterapista dell'Auxilium e dell'ASP, gli operatori delle Cure
Palliative, per I'impegno profuso, con competenza ed
abnegazione, per la pazienza e la disponibilita umana e
professionale dimostrata in questi anni di assistenza ADI nei
confronti di mia sorella ...Un grazie e una riconoscenza prima di
tutto all' infermiere Michele Carlomagno che da tempo I'ha
assistita amorevolmente, insieme ai suoi colleghi Massimo

Cure Palliative - ADI

Cittadino




Giannini, Di Palo Antonella e la fisioterapista Lidia Di Muro. E' un
grazie per una sanita pubblica che funziona egregiamente sul
territorio; & un grazie per lo sforzo e la ricerca continuamente in
atto per migliorare sempre piu il servizio di cura e assistenza, per il
conforto nei confronti dei pazienti e dei loro familiari. E' un grazie
espresso da chi, come me, ha sempre creduto e crede
profondamente nella sanita e nell'assistenza pubblica territoriale e
di prossimita..."

20/10/2015

"...venivo trasportato d'urgenza presso il pronto soccorso
dell'Ospedale di Chiaromonte a causa di una insufficienza
renale...devo evidenziare che soltanto con le cure perite ed
attente del Dr.Morano ho superato la grave crisi renale in
atto...appena accortosi della grave insufficienza renale in atto il Dr
Morano mi sottoponeva immediatamente a dialisi in attesa di
trasferimento con I'eliambulanza presso I'Ospedale San
Carlo..ringrazio per la perizia e la professionalita il Dr Morano per
la cura amorevole nel trattare il mio caso clinico"

PTS Ospedale di Chiaromonte

cittadino

26/6/2015

"...Vi scriviamo queste righe per ringraziarvi del Vs operato che, a
nostro dire, &€ a dir poco eccellente. In realta all'inizio, un po tutti
in famiglia, abbiamo peccato di scetticismo, eravamo un po
diffidenti da questo servizio di assistenza domiciliare in quanto
convinti del malfunzionamento dell'organizzazione...questi
pensieri ci hanno subito abbandonao il primo giorno in cui siete
entrati nella nostra casa...abbiamo potuto constatare la
professionalita, non solo del personale infermieristico e medico
ma anche e soprattutto a livello umano, del vostro personale, la
disponibilita, la bonta d'animo, i sorrisi, I'affetto sin da subito
dimostrato verso di noi ma specialmente nei confronti del nostro
caro, poi deceduto...una testimonianza del bel lavoro e del bene
che fate alla gente che, come noi, ha avuto e avra bisogno del
vostro intervento..."

ADI - Cure Domiciliari e Palliative -
ambito di Venosa

Familiari utente

4/6/2015

"...apprezzamento ed elogio a nome mio e della mia mamma in
occasione della visita effettuata presso il Poliambulatorio di
Sant'Arcangelo....ho avuto modo di constatare la grande
professionalita del Dr Zerella...al quale esprimno gratitudine e

Poliambulatorio di Sant'Arcangelo
- ambulatorio di Angiologia

Cittadino
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apprezzamento per professionalita, umanita e competenze
dimostrate...I'ambulatorio di angiologia & sicuramente un centro
di eccellenza nella nostra regione...un encomiabile grazie
all'infermiera Antonella Sagaria...in una struttura pubblica qualita
e grande dedizione...un caso di ottima sanita"

23/4/2015

"...segnalo la premurosa attenzione e la deontologia professionale
presso il Poliambulatorio di San Brancato di Sant'Arcangelo ivi
recatomi per sottopormi a visita diabetologica presso la Dr.ssa
Concetta Lombardi Giocoli...Mentro ero in attesa del mio turno,
fui colto da improvviso dolore al petto...la Dr.ssa si rese subito
conto che si trattava di qualcosa di serio e mi ordino di recarmi al
Pronto Soccorso di Villa d'Agri...ove di malavoglia mi recai,
ritenendo eccessiva la preoccupazione della Dr.ssa Giocoli,
nonostante insistesse ad utilizzare I'ambulanza nello spiazzo...A
Villa d'Agri mi fu diagnosticato un infarto in atto e, in
eliambulanza, mi trasportarono tempestivamente all'UTIC
dell'Ospedale San Carlo dove fui sottoposto alle cure e agli
interventi del caso...rientrato a casa, ristabilito, sono tornato
all'ambulatorio di San Brancato per ringraziare la Dott.ssa
Lombardi Giocoli: la sua grande professionalita e le sue
straordinarie doti umane mi hanno salvato la vita...dopo averlo
fatto privatamente, voglio ringraziarla anche pubblicamente.."

Poliambulatorio ASP di San
Brancato - Sant'Arcangelo -
Ambulatorio di Diabetologia

Cittadino (lettera firmata)

23/3/2015

"siamo i genitori di un piccolo paziente ricoverato presso
I'Ospedale di Melfi - reparto di Pediatria, dopo essere stato
dimesso dall'Ospedale di Potenza solo due giorni prima...Senza
esitare siamo stati accolti amorevolmente dall'infermiera del
Reparto di Pediatria ... e poi dal responsabile del reparto di
Otorino che hanno capito la gravita di nostro figlio...Esprimiamo la
nostra gratitudine...in un nostro momento di sconforto...abbiamo
ricevuto comprensione, pazienza e persino sostegno...una storia
che ha avuto un lieto fine grazie a questi due angeli..."

Reparti di Otorinolaringoiatria e
Pediatria - Ospedale di Melfi

Cittadini, genitori di un piccolo
ricoverato

12/3/2015

"Sono qui in un percorso di cura, con i suoi angeli operatori e
promotori della salute del Centro Gioia...di quella salute vera,
senza finzione...ci mettono il cuore, I'esperienza professionale e
tutto il loro bagaglio culturale e di vita...grazie al loro incontro su

DCA di Chiaromonte

Utente del DCA di Chiaromonte
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guesta "isola" ho trovato uno spiraglio di luce..."

4/3/2015

Lettera del Prof. Monica Lie Papalia - Catedra Salud Mental
Universitad del Salvador - Lic En Musicoterapia - Lic Liliana Dasero
Directora de la Carrerade Misicoterapia USAL sul funzionamento e
|'attivita del DSM [leggi lettera]

Dipartimento Salute Mentale

Universita del Salvador

24/2/2015

Pochissime righe per farle sapere la grande secondo me eccellenza
che voi avete in Basilicata al Pronto Soccorso di Melfi...nel mese di
Novembre mi trovavo in Basilicata, io sono di Torino. Purtroppo
sono stato poco bene e mi sono dovuto recare al Pronto Soccorso
di Melfi...ho trovato una grande professionalia, umanita e pulizia
da fare invidia a molti Ospedali al nord Italia...spero che queste
righe possano servire a far capire che non tutto in Italia va male.

PSA Ospedale di Melfi

Cittadino

9/2/2015

Vivo a Lauria dove insegno...tra i mesi di novembre e dicembre
dello scorso anno, pur non essendo anziana, mi sono dovuta
sottoporre all'intervento per la rimozione di una cataratta
bilaterale con correzione di una elevatissima miopia. L'intervento
e stato eseguito dal Dr. Paolo Liguardo al quale va il mio piu
sentito ringraziamento per come sono stata accolta e seguita...un
alto standard qualitativo delle professioni sanitarie...capacita
professionali di tutto il reparto...cordialita nei rapporti con il
personale medico e infermieristico. Ha confermato la giustezza
della scelta del nosocomio locale a dispetto di specialisti che in piu
occasioni mi hanno indirizzato verso strutture ospedaliere situate
fuori regione.

Reparto di Oculistica dell'Ospedale
San Giovanni di Chiaromonte

Cittadino

5/11/2014

"...i sottoscritti neolaureati Tecnici della Prevenzione dello scorso
8 Ottobre 2014 - corso di laurea triennale - Universita Cattolica del
Sacro Cuore - Medicina e Chirurgia - sede di Moliterno,hanno
raggiunto |'obiettivo grazie all'impegno dei tutor dell'ASP al quali
vogliamo rivolgere un ringraziamento per I'impegno e la dedizione
dimostrata nel trasmettere a noi studenti le norme e gli strumenti
per poter praticare la prevenzione...si ringrazia il coordinatore
delle attivita tecnico/pratiche Dott. Di Pasca...

Corsi di Laurea ASP

studenti corso

5/11/2014

"...a seguito di un incidente accidentale a mia moglie, con l'ausilio
del 118 e stata diagnosticata la frattura del femore destro e dei
polsi presso il Reparto di Ortopedia di Lagonegro...seguita da

Reparto di Ortopedia- Ospedale di
Lagonegro

Cittadino



http://www.aspbasilicata.it/sites/default/files/allegati/Aziendasanitaria/Guarino%20lettera%20originale.pdf
http://www.aspbasilicata.net/servizi/dipartimento-della-salute-mentale
http://www.aspbasilicata.net/servizi/ospedale-di-melfi
http://www.aspbasilicata.net/servizi/presidio-ospedaliero-distrettuale-di-chiaromonte
http://www.aspbasilicata.net/servizi/presidio-ospedaliero-distrettuale-di-chiaromonte
http://www.aspbasilicata.net/non-assegnata/corsi-di-laurea
http://www.aspbasilicata.net/servizi/ospedale-di-lagonegro-0
http://www.aspbasilicata.net/servizi/ospedale-di-lagonegro-0

trattamento chirurgico che ha avuto un eccellente risultato e
positiva evoluzione...nel corso del periodo di degenza di mia
moglie in Reparto ho potuto constatare ed apprezzare, anche
mediante confronto con familiari e non di altri assistiti, una
notevole e qualificata competenza professionale ed una squisita
umanita del personale medico, paramedico ed ausiliario, sempre
sensibile e disponibile verso i fruitori delle prestazioni
sanitarie...per fortuna la buona sanita, quella di eccellenza, non &
prerogativa di una sola parte del territorio nazionale, come nel
caso in specie, nell'efficiente Reparto di Ortopedia dell'Ospedale di
Lagonegro, guidato dal Dr. Alagia..."

"...Sono stato ricoverato presso I'Ospedale di Villa d'Agri nel
Reparto di Medicina...una buona equipe di
infermieri...professionalita e bonta...I'equipe dei signori medici
dottori ...la dottoressa Maria Cristina Martini..sanno curare i

Reparto Medicina (Dr.ssa Maria

24/10/2014 malati.." Cristina Martini) Cittadino

"...sono stato colpito in maniera repentina da una serie di

problemi agli occhi ed ero davvero disperato...mi sono recato al Oculistica - Ospedale di

centro oculistico dell'ospedale di Chiaromonte...ora sto Chiaromonte - Servizio di Chirurgia

migliorando giorno per giorno...ringrazio la Dr.ssa Stalfieri...per la | Oftalmica (Direttore Dr. Domenico
25/9/2014 sua professionalita ma soprattutto per I'aiuto psicologico..." Lacerenza) Cittadino

"...a seguito di segnalazione della Caritas di Venosa per un ragazzo

straniero in evidente stato di disorientamento...si € ritenuto

opportuno farlo visitare da personale sanitario qualificato. Dopo

una prima consulenza presso lo spazio psichiatrico dell'Ospedale di

Venosa, e stato accompagnato al Pronto Soccorso dell'Ospedale di

Melfi, dove gli sono state fornite le opportune cure. Occorre

sottolineare la grande professionalita e la disponibilita del

personale medico e soprattutto del Dr.Santospirito, il quale, oltre

ad aver svolto le proprie normali mansioni professionali si &

prodigato per la ricerca di un posto letto presso una casa di

accoglienza di Melfi...raccogliendo fondi da parte del personale Spazio Psichiatrico Ospedale di

medico, della polizia municipale e di altre persone che hanno Venosa, Pronto Soccorso
5/9/2014 contribuito alla causa devolvendoli alla casa di accoglienza.." dell'Ospedale di Melfi Polizia Municipale di Venosa
21/8/2014 "...ci si puo rivolgere all'URP non per un reclamo ma per un Polo Sanitario Madre Teresa di Cittadino
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encomio? Ho assistito con compiacimento alla gestione di 4
ambulatori da parte di una sola infermiera....mai sgarbata, ha
accolto tutti con un buongiorno e un sorriso.Un esempio di
correttezza e professionalita..."

Calcutta - Potenza

3/7/2014

"...ringrazio di cuore la Dott.ssa Alfonsina Guarino responsabile del
Dipartimento Salute Mentale di Lauria...dopo cure e psicoterapie
sono riuscita a trovare un equilibrio stabile ed avere un rapporto
piu sereno con il mondo esterno...mi sono sempre trovata in un
ambiente molto accogliente e solare...disponibilita e gentilezza da
parte di tutto lo staff..."

Dipartimento Salute Mentale -
Lauria

Cittadino

23/5/2014

"...grazie al responsabile, Dr. Vito Carretta, ed al personale
infermieristico del reparto lungodegenza per I'attenzione e la
profonda umanita profusa nell'assistenza del proprio familiare, poi
deceduto..."

Reparto Lungodegenza del
Presidio Ospedaliero di Venosa

Cittadino

14/5/2014

"...martedi 18 marzo 2014 alle ore 8,40 circa € nato Francesco, un
batuffolino pieno di capelli che all'improvviso ha deciso di venire al
mondo nella sua stessa casa...come padre e come madre, come
uomo e donna e cittadini italiani ringraziamo il locale
Poliambulatorio di Sant'Arcangelo e tutta I'equipe del 118 che
hanno reso possibile la nascita del nostro secondo genito
all'interno delle mura domestiche...in particolare |'ostetrica Pesce
subito intervenuta assieme al 118..."

Poliambulatorio di Sant'Arcangelo
ed Equipe del 118

cittadini

14/5/2014

"...siamo due pazienti che effettuano le cure mediche presso il
reparto oculistico dell'Ospedale di Chiaromonte per un problema
di maculopatia diabetica...I'equipe guidata dalla Dott.ssa
Maddalena Stalfieri con i suoi infermieri e tutto lo staff sono a dir
poco meravigliosi, perche bravi professionalmente, ma
soprattutto dal punto di vista umano...tutto questo € possibile
solo se la Regione Basilicata, continua con il sostegno economico e
finanziario a sostenerli nella loro attivita lavorativa..."

Oculistica Presidio Ospedaliero
Distrettuale di Chiaromonte

cittadini

15/4/2014

"...siamo un gruppo di mamme che ha partecipato al corso di
accompagnamento alla nascita organizzato dal Consultorio F. di
Potenza che ci ha fornito informazioni e soprattutto ci ha condotto
in un percorso esperenziale grazie alla presenza di piu figure
(psicologo, Dr..sa S.Gori,Ginecologo, Dr.L.Romano,Pediatra, Dr.ssa

Consultorio Familiare di Potenza

Gruppo di mamme
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M.Livigni,Ostetrica, Sig.ra M.Colucci)...i due incontri in compagnia
dei papa sono stati indubbiamente utili...I'esperienza del gruppo di
future mamme e stata positiva...calorosa accoglienza...punto di
riferimento nel futuro...grande professionalita ricca di empatia"

7/4/2014

"...a parte la pulizia dell'Ospedale va complimentata
I'organizzazione e tutto il personale...con infermieri e i loro
dirigenti, Dr Vitale, Dr lorio ben qualificati e professionali...sono
uscito soddisfatto dopo l'intervento..."

Chirurgia Oftalmica, presso il P.O.
di Chiaromonte

cittadino

3/4/2014

"Sono di Buonabitacolo e sono ricoverato presso I'Urologia
dell'Ospedale di Lagonegro e sottoposto ad intervento
chirurgico...la collaborazione solidale e i servizi resimi da medici e
paramedici sono stati eccellenti e ricchi dei vari accorgimenti
sanitari ed umani. Finanche gli studenti infermieri hanno svolto la
loro parte...e presto saro dimesso e tornero a casa...egregio
Direttore Marra le faccio I'augurio che I'Ospedale di Lagonegro
sotto la sua lodevole Amministrazione abbia successo duraturo
per la grande capacita di rendere validi servizi..."

Urolologia Ospedale di Lagonegro

cittadino

19/3/2014

"...tutta la nostra ammirazione ed un ringraziamento alla
professionalita, di stima, serieta e di prestazione
eccellente...attesa rapidissima, accuratezza della visita e della
persona a domicilio (stesso in giornata)...chiarezza e completezza
delle informazioni e delle spiegazioni...eccellente personale..."

ADI (assistenza Domiciliare)
Potenza

cittadino

11/3/2014

"...sinceri ringraziamenti per le cure e la vicinanza umana e
professionale...gli esercizi riabilitativi consigliati ed i miglioramenti,
molto lenti, si notano..."

U.O. di Medicina Fisica e
Riabilitazione - Ospedale di
Venosa

cittadino

13/2/2014

"L'attivazione dell'ambulatorio di celiachia e del day service,
rappresenta una bella pagina della sanita lucana. Questa iniziativa
dimostra che quando si realizza una corretta sinergia fra istituzioni
e mondo del volontariato si raggiungono importanti traguardi.
Esprimiamo soddisfazione e ringraziamenti per un servizio da
tempo atteso che sta incontrando l'interesse di tantissimi celiaci,
anche di fuori regione. Nel ringraziarvi per la disponibilita ed il
concreto impegno, restiamo a disposizione per ogni utile iniziativa
nell'interesse della salute e del miglioramento della qualita della
vita dei celiaci e dei nostri associati."

Ambulatorio della Celiachia
Potenza - Polo Sanitario Madre
Teresa di Calcutta - Potenza

Cittadini/Associazione Celiaci
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10/2/2014

"sono un insegnante in pensione, in seguito a frattura al collo del
femore, sono stata ricoverata ed operata all'Ospedale di Melfi e
poi trasferita dietro mio consenso al Centro di Riabilitazione di
Venosa...nel suddetto Centro, struttura decorosa ed efficiente, ho
trovato accoglienza ed assistenza, disponibilita premurosa da
parte dei medici, infermieri e competenza nei terapisti...ho notato
un clima familiare, complicita collaborativa del personale..."

Centro di Riabilitazione di Venosa

Cittadino

10/2/2014

"...nella settimana di degenza nell'Ospedale (ndr Ospedale di Melfi
Rep.Ortopedia)...ho avuto modo di constatare I'andamento della
gestione e la piena efficienza dell'intero reparto di Ortopedia,
avendo potuto godere della professionalita di tutti i
componenti...ora sono in condizione di poter camminare anche
senza l'aiuto del bastone ma ...seguo la prudenza suggeritami dal
Dott. Mascolo di continuare ad usarlo...anche per il fatto che il mio
incedere non sarebbe all'altezza di poter partecipare ad una sfilata
di moda o in grado di correre un olimpiadi..."

Reparto di Ortopedia Ospedale di
Melfi

Cittadino

5/2/2014

Lettera del Presidente della Regione Basilicata inviata ad un utente
del PO di Chiaromonte e p.c. al Direttore Generale ASP sulla
qualita delle prestazioni "...paragona la qualita della nostra sanita
a quella di una Regione del Nord, che & pure eccellente,
sottolineandone la competenza, la professionalita e I'umanita dei
nostri medici..."

PO di Chiaromonte (Oculistica)

Presidente della Giunta
Regionale della Basilicata

15/1/2014

"...scrivo per compiacermi per il lodevole funzionamento del
reparto di Ortopedia dell'Ospedale di Lagonegro "San Giovanni"
dove & stato ricoverato mio fratello operato dal Dott. Luigi Alagia
del quale ho potuto constatare e ammirare la professionalita, la
squisita umanita e intelligenza...e confortante ed elevante
I'incontro con persone come il Dott. Alagia ed i suoi collaboratori,
medici e infermieri che svologono la loro operta con impegno e
onorano la professione con competenza e dedizione"

Ortopedia - Ospedale di
Lagonegro

Cittadino

27/11/2013

...a seguito di ricovero per intervento chirurgico, ho avuto modo di
constatare |'efficienza e I'impegno di tutti gli operatori che sono
guotidianamente intenti nel dare il meglio di sé. Questi operatori
si distinguono, fra I'altro, per I'affabilita e la forte dose di
riservatezza che rivelano, in loro, sentimenti elevati, squisitezza di

Chirurgia P.O. Lagonegro

Cittadino (lettera firmata)
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modi, garbo e grande cordialita verso tutti...camminare tra i
corridoi del reparto di chirurgia fa un certo effetto: personale che
lavora, letti occupati, pazienti in attesa di essere ricoverati,
condizioni igieniche ben

curate...gli operatori sanitari del reparto di chirurgia dell'Ospedale
"San Giovanni" di Lagonegro, quotidianamente si impegnano con
professionalita, unendo competenze tecniche e specialistiche a
calore umano e pazienza...si tratta di uno staff medico e
infermieristico di alto livello e il reparto in cui operano
rappresenta I'esempio tipico di come deve essere gestito al meglio
un reparto ospedaliero particolarmente importante, come quello
di chirurgia di una struttura che abbraccia un vasto

territorio e che accoglie persone bisognose di cure, provenienti
anche dalle confinanti regioni...

15/11/2013

Vedi articolo La Nuova del Sud 16/11/2013

Diabetologia Polo Sanitario
M.Teresa di Calcutta Potenza

cittadino

15/11/2013

"Sono stato ospite presso il reparto di Pneumologia per un
improvvisa patologia che, grazie a Lei e ai suoi medici, mi e stata
immediatamente diagnosticata e curata, ertanto sono grato a Lei,
alla equipe medica ed al personale tutto...Consentitemi di
esprimere la mia gratitudine e il mio grazie, per un lavoro che
svolgete nell'arco delle 24 ore della giornata, un lavoro di grande
professionalita e spiccato senso del dovere, oltre che di una forte
carica di umanita, soprattutto verso coloro che sono colpiti da
patologie gravi... Non € da meno, ma forse dal punto di vista
psicologico ancor pil importante,il lavoro delle cosiddette
operatrici socio sanitarie, rivelatesi di una eccezionale
disponibilita, carica di comprensione e attenzione verso i pazienti,
ed in particolar modo verso coloro che hanno patologie gravi. Per
tutto quello che sono riuscito a vedere, ascoltare e constatare, a
mio parere il reparto di Pneumologia e una eccellente Unita, in
seno all'Ospedale della Val d'Agri. Naturalmente questo fa

onore a Lei, ai suoi medici e a tutto il personale..."

Pneumologia - P.O. di Villa d'Agri

cittadino (lettera firmata)

5/11/2013

"...diamo uno schiaffo alla mala sanita...un ringraziamento
eclatante ai medici e personale della Psichiatria ASP...per la loro

DSM/Psichiatria presso A.O. San
Carlo

cittadino (lettera firmata)
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professionalita, gentilezza, pazienza...grazie, grazie...ancora"

24/10/2013

"...sabato 12 Ottobre eravamo per motivi familiari a Melfi quando
mia moglie ha avuto un forte e pericoloso attacco di dispnea...ha
ricevuto cure appropriate e numerosi esami clinici che hanno
consentito di stabilire come non fossero in atto problemi cardiaci
ancor pil gravi...siamo usciti dal Pronto soccorso alle 2 della notte
tranquillizzati e fiduciosi...un grazie per la rapidita ed
appropriatezza delle cure prestate a tutto il personale..."

Unita Operative di Cardiologia
UTIC, Medicina, Pronto Soccorso
Ospedale di Melfi

cittadino (lettera firmata)




