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Oggetto: Aggiornamento del sistema immagine ed integrazione dello stesso sul Telecomandato Rx
Helios DRF in dotazione alla radiologia del P.O. di Maratea (PZ).

A seguito di fermo macchina a carico della diagnostica telecomandata Rx in oggetto, dopo primo
accesso della scrivente volto alla risoluzione del problema, abbiamo inoltrato richiesta di intervento
alla ditta Assing, azienda costruttrice del sistema di che trattasi.

Come si evince dal rapporto di lavoro allegato, 1’ Assing ha riscontrato il mancato collegamento tra il
detettore, il suo controller (PU) e il sistema immagine (computer PID); nonostante vari tentativi di
ripristino dell’intero sistema, la diagnostica evidenziava il permanere del messaggio di errore
“Collegamento fallito con ACPP Box”.

Per risolvere il suddetto problema e ripristinare la funzionalita della diagnostica, si rende necessario
’aggiornamento del sistema Helios DRF, con particolare riferimento all’intero sistema immagine, al
fine di superare I’obsolescenza del vecchio ambiente Windows 7 e garantendo cosi la compatibilita
con le tecnologie attuali e future. L’integrazione simultanea del nuovo detettore, del sistema Eracle,
del generatore aggiornato, del controller del telecomandato e dei monitor di nuova generazione
consentira di:

e Ripristinare le funzionalita operative dell’apparecchiatura.
e Migliorare le prestazioni in termini di qualita delle immagini e affidabilita del sistema.

* Prolungare il ciclo di vita dell’impianto, assicurando elevati standard di sicurezza e qualita in ambito
clinico



Vi rimettiamo, pertanto, una sintetica descrizione degli step e degli interventi previsti da casa madre,
necessari per implementare ’aggiornamento tecnologico del Telecomandato Helios DRF, installato
nel reparto di Radiologia presso il P.O. di Maratea (PZ).

DESCRIZIONE TECNICA DELL’INTERO AGGIORNAMENTO OFFERTO

1. Sostituzione dell’attuale detettore (flat panel) con il nuovo modello Pixium 4343 FL4 in quanto
non piu disponibile la (PU) di quello attuale

2. Per quanto riguarda il sistema immagine si prevede la transizione dall’attuale sistema Inside (PID)
al nuovo sistema Eracle, compatibile esclusivamente con Windows 11, con relativa installazione e
configurazione del nuovo software su nuovo hardware.

3. Aggiornamento dell’interfaccia di comunicazione del generatore per garantire la piena integrazione
con 1l nuovo sistema immagine e il sistema Helios DRF.

4. Aggiornamento del controller del telecomandato per garantire la compatibilita con il nuovo sistema
immagine e il generatore aggiornato.

5. Sostituzione degli attuali monitor da 19” con unita da 24/27”, incluso il touchscreen sul monitor
presente in sala operatore, per adeguarsi alla nuova risoluzione video richiesta dal sistema Eracle.

Per maggiori dettagli e specifiche, si allega la relazione tecnica ed economica pervenutaci da Assing.

Trattandosi di aggiornamento tecnologico e di attivitd di manutenzione evolutiva, tali oneri non sono
a carico della scrivente, cosi come contemplato dal Capitolato Speciale di Appalto

Restando a disposizione per ogni eventualita, con 1’occasione rinnoviamo i nostri piu cordiali saluti.

Polygon S.p.A

Ing. Massimiliano Vittozzi
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[C07424][CAT-705) - HELIOS DRF / MG

Cliente C08309
Commessa CAT-705
Art.Assistenza A002645
n°Contratto -
Serial Number H00S0
Utilizzatore -

Descrizione Ticket

DIAGNOSI DEL GUASTO

Descrizione Intervento

DIAGNOSI DEL GUASTO

note

manodopera
ten fale o h
AP 25-feb-25 0
AP 25-feb-25 2,5

manutenzione asset

parti di ricambio per gli asset
parti di ricambio fornite
materiali di consumo forniti
tecnici intervenuti

( AP ) - Procida Alessandro

redattore del report / firma

Procida Alessandro
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data.  25/02/2025

tek. 09892

int. 09350 . AP
prot.  25010AP-999

ASP POTENZA P.O. DI MARATEA
HELIOS DRF
HELIOS DRF

ANTONINO {ELPO POLYGON

Descrizione Attivita

ESEGUITA DIAGNOSI DEL GUASTO.

DOPO VARI TENTATIVI DI RIPRISTINO DEL SISTEMA IMMAGINI CON ESITO
NEGATIVO,

SI RISCONTRANO PROBLEMI DI COLLEGAMENTO TRA LA PU,IL DETETTORE
E IL PID CON MESSAGGIO DI, "COLLEGAMENTO FALLITO CON ACPP BOX".

SEGUIRA' PREVENTIVO DETTAGLIATO PER IL RIPRISTINO.

1 ento e sotluscritto digitalmente ar sensi dell e 22 del Dlgs 82/2005 e s.m i e narme collegote ¢ sostituisce il documento «
cliente / firm
'i’olygon S.p.A.
Il Responsabile di Commessa
Antonino Ielpo
NR ASSISTENZA H24

+39 0690670500

www.customerseivice.assing. it
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