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1 - PRESENTAZIONE 

 

La Legge 150/2000 rappresenta il caposaldo della comunicazione pubblica, in quanto fissa i 

confini normativi della Comunicazione pubblica, che viene individuata nelle attività d’infor-

mazione e comunicazione delle Pubbliche Amministrazioni e riconosce la comunicazione, 

sia interna che esterna, come elemento qualificante del nuovo sistema di relazioni tra ammi-

nistrazioni e cittadini. 

Nell’alveo della comunicazione pubblica, il legislatore distingue e riconosce il ruolo degli 

URP e degli Uffici Stampa, introduce la figura del Portavoce e valorizza le diverse professio-

ni e le competenze necessarie per gestire attività, strumenti e funzioni, assegnando un ruolo 

centrale alla formazione del personale addetto alla comunicazione pubblica. 

L’introduzione della digitalizzazione delle PA e l’avvento dei Social Media ha reso la comuni-

cazione sempre più necessaria e centrale nelle Amministrazioni, non solo nell’ottica della tra-

sparenza ma anche della partecipazione, della condivisione e della rendicontazione sociale. 

La Legge n. 150/2000 si innesta in un contesto ancora non pienamente digitalizzato. L’evo-

luzione tempestiva e costante dell’uso di nuove tecnologie e l’introduzione di nuovi strumen-

ti informativi ha profondamente cambiato l’ecosistema comunicativo ed è innegabile la ne-

cessità di una nuova infrastruttura normativa che possa riorganizzare e rilanciare la comuni-

cazione pubblica italiana, rivedendo i profili e le funzioni, disciplinando l’uso dei nuovi me-

dia e riconoscendo le nuove professionalità legate al mondo della comunicazione social.  

L’Azienda Sanitaria Locale di Potenza – ASP, con il Piano Integrato per l’Etica della Comu-

nicazione Pubblica dell’Azienda Sanitaria Locale di Potenza 2025/2027 definisce le linee 

programmatiche aziendali della comunicazione interna ed esterna, coinvolgendo tutte le figu-

re e le strutture deputate all’interazione con il cittadino e gli organi di stampa e puntando ad 

un rapporto di fiducia reciproca che possa nel tempo contribuire al miglioramento della co-

municazione e dei servizi sanitari. 
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2 - IL PIANO INTEGRATO PER L’ETICA DELLA COMUNICAZIONE  

PUBBLICA DELL’AZIENDA SANITARIA LOCALE DI POTENZA 2025/2027 

 

Il Piano Integrato per l’Etica della Comunicazione Pubblica dell’Azienda Sanitaria Locale 

di Potenza 2025/2027  è lo strumento con cui l’Azienda Sanitaria Locale di Potenza – ASP 

definisce le linee tecnico-programmatiche relative ai prodotti ed ai servizi di informazione 

e comunicazione interna ed esterna da realizzare, alle loro caratteristiche, agli obiettivi da 

perseguire, all’organizzazione del lavoro, all’utilizzazione delle risorse tecniche e tecnologi-

che, al modello di verifica degli impatti e dei risultati. 

In particolare, le attività di informazione e di comunicazione dell’Azienda Sanitaria Locale 

di Potenza – ASP, in attuazione dei principi di trasparenza ed efficacia dell’azione ammini-

strativa, sono finalizzate a: 

a) illustrare e favorire la conoscenza delle disposizioni normative, al fine di facilitarne l'ap-

plicazione; 

b) illustrare le attività e i servizi dell’Azienda e il loro funzionamento; 

c) favorire l'accesso ai servizi sanitari, promuovendone la conoscenza; 

d) promuovere conoscenze allargate e approfondite su temi di rilevante interesse pubblico 

e sociale; 

e) favorire processi interni di semplificazione delle procedure e di modernizzazione degli 

apparati nonché la conoscenza dell'avvio e del percorso dei procedimenti amministrativi; 

f) promuovere l'immagine dell’Azienda Sanitaria Locale di Potenza – ASP, conferendo co-

noscenza e visibilità ad eventi d'importanza locale, regionale, nazionale ed internazionale. 

Le tipologie di servizi da realizzare possono essere ricondotte a tre macro aree: 

1. Informazione rivolta ai mezzi di comunicazione di massa, attraverso stam-

pa, audiovisivi e strumenti telematici e social media che serve a consentire una 

diffusione omogenea e coerente dell’immagine aziendale, attraverso la divulga-

zione della propria attività, dei propri servizi, delle proprie policy, normative e 

cultura di riferimento. 

2. Comunicazione esterna rivolta ai cittadini, ad altre amministrazioni o enti, im-

prese o associazioni che contribuisce a costruire la percezione della qualità del 

servizio e costituisce un canale permanente di ascolto e verifica del livello di sod-

disfazione del cittadino/utente, tale da consentire all'Azienda di adeguare di vol-

ta in volta il servizio offerto.  

3. Comunicazione interna realizzata nell'ambito dell'organizzazione dell’Azienda 

Sanitaria Locale di Potenza – ASP, quale forma di comunicazione complementa-

re e funzionale alla comunicazione esterna e rivolta ai dipendenti dell’Azienda. 
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LA COMUNICAZIONE 
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LE STRUTTURE DELLA  
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LE STRUTTURE DELLA  
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LE STRUTTURE DELLA  

COMUNICAZIONE  
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IL RESPONSABILE  

DELLA PREVENZIONE,  

DELLA CORRUZIONE  

E DELLA TRASPARENZA (RPCT) 
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PROPOSTE COMUNICATIVE 
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Elenco  mesi, settimane e giornate 

dedicate alla prevenzione 
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