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Premessa

Come la comunicazione trasparente puo aiutare a garantire una regolazione etica in qualsiasi
campo di attivita, sia pubblico che privato?".

A NelD.lgsn. 33/2013 rivisto ddD.lgsn.97/2016, & trasparenza € intesa comaccessibilita Questo processo richiedey’' I { 0 dz2 y | 02 Y dzy A OFrT A2yS
totale dei datie documenti detenuti dalle pubbliche amministrazioni, allo scopoditutelafe§ t £ S Ay F2N¥ I T A2y A fROBBGS Sy 2A RSKE 1
diritti dei cittadini, promuovere la partecipazione degli interessati all'attivita amministrativécondo un nuovo modetlapaceR A~ L2 G Sy T A NB f I NB
efavorire forme diffuse di controllo sul perseguimento delle funzioni istituzionalie  con tutte le categorie di soggetti rilevanti interni ed esterni (dipendenti, collaboratori,
sull'utilizzo delle risorgmibbliche». sindacati, clientiassociaziongtakeholder, istituzioni, opinione pubblica).

A La «trasparenzanel rispetto delle disposizioni in materia di segreto di Stato, di segreto
d'ufficio, di segreto statistico e di protezione dei dati personali, concorre ad attuare il La comunicazione integrata in materia di trasparenza & oltremodo necessaria per poter
principio democratico e i principi costituzionali di eguaglianza, di imparzialita, buon dare concreta attuazione anche al nuovo modello di «FBidedpnof Information
andamento, responsabilita, efficacia ed efficienza nell'utilizzo di risorse pubbliche, integritdintrodotto dal nuovo Decreto Legislativo n.97/2016 che modifica ed intBdsil
e lealta nel servizio alla nazione. Essa e condizione di garanzia delle liberta individuah.e33/2013, che ribaltando il principio di accessibilita alle informazioni, stabilisce che

collettive, nonché dei diritti civili, politici e sociali, integra il diritto ad una buona «chiunque, indipendentemente dalla titolarita di situazioni giuridicamente rilevanti, puo
amministrazione e concorre alla realizzazione di una amministrazione aperta, al serviaredere a tutti i dati e ai documenti detenuti dalle pubbliche amministrazioni, nel
delcittadino» P2 YY I H RXXIfsAZRME P ™M RSt rispetto di alcuni limiti espressamente indicati nella Legge».

A La Trasparenza puo costituire un «facilitatore etico» ma soprattutto puo rappresentare lo
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poter rendere effettivo il cambiamento etico della Pubblica Amministrazione € neces
esplicitare i termini ed i contenuti delle leggi e delle norme in materia di Prevenziop
Corruzione e Trasparenza, non sempre di facile comprensione.
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delleinformazionig necessario
sviluppare i contenuti informativi della
Qualita e CN} AL NByTF RStfQT A
gaantia dej rendendo esplicitt comprensibili a tutti
informativi i valori guida, i principi etici, i criteri
organizzativi, i processi gestionali, le
caratteristiche dei prodotti e dservizi,
in modo chexchiunque» possa
conoscerli ed utilizzarli in modo

coerente con le disposizioni normative

Comunicazione
interpersonale
diffusa

Valori guida ~ Principi etici Criteri Processi Carfgggitfiﬁghe
organizzativi gestionali p senvizi




La Trasparenza negli Atti e nei Regolamenti aziendali:
«dai principi alle azioni»

ALt O02YYIl o DRST2D®Irebifaxbe dispésizioni del presente decreto, nonché le norme di
attuazione adottate ai sensi dell'articolo 48, integrano l'individuazione del livello essenziale delle

prestazioni erogate dalle amministrazioni pubbliche a fini di trasparenza, prevenzione, contrasto della Codice
corruzione e della cattiva amministrazione, a norma dell'articolo 117, secondo.comma, lettera m), della Etico
Costituzione e costituiscono altresi esercizio della funzione di coordinamento informativo statistico e
informatico dei dati dell'amministrazione statalegionale e locale, di cui all'articolo 117, secondo Codice di
comma, lettera r), dell@ostituzione». Comportamento
A In base al punto 7.1 del nuovo PNA adottato RetibAnacn.831 del 3/8/2016<atrasparenza & una . Atto Aziendal
misura di estremo rilievo e fondamentale per la prevenzione della corruzione. Essa € posta al centro di to Aziendale
malte indicazioni,e orientamenti internazionali (8fk) jn quanto strumentale alla promgzione,
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risorse impiegate e sui risultati ottenuti, e la diffusigne dei criteri su cui si basano le scelte aziendali di gov«
gl/lg/l(zzgle:g)_l politicasanitana 6/ 2 RA OS ¢Delihe@ZonddslDirefdre{Generale ASP n. 137 del
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trasparenza e la certezza nell'individuazione dei ruoli dei Dipendenti, in modo che non si produca in astrat
effetto di deresponsabilizzazione degli stessi, e sia garantita la individuazione del soggetto responsabile d
decisione assunta con il provvedimento o comunque con l'atto nel quale trova estrinsecazione l'attivita
caratteristica dell’Azienda
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In modo diretto i dipendenti (DDG n. 756 del 18/12/20032 RA OS RA 2YLEZ2NIUI YSY U2
Regole Generali che «il dipendente rispetta altresi i principi di integrita, correttezza, buona fede, praporzic
obiettivita, trasparenza, equita e ragionevolezza e agisce in posizione di indipendenza e imparzialita, aste
caso di conflitto di interessi».
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n. 62/2013cherecita « 1. Il dipendente assicura l'adempimento degli obblighi di trasparenza previsti in capc

pubbliche amministrazioni secondo le disposizioni normative vigenti, prestando la massima  collaborazion

nell'elaborazione, reperimento e trasmissione dei dati sottopostr all'obbligo di pubblicazione sul sito istituz

2. La tracciabilita del processi decisionali adottati dai dipendenti deve essere, In tutti i casi, garantita attrav

adeguato supporto documentale, che consenta in ogni momento la repllsamhlme tra le regole integrative: «

Il dipendente si informa con diligenza sulle azioni e strumenti contenyti nel Piano Triennale della rasParenza e . L R . R
u AUL I &a ZNJ 2 LJ)\S_IyI- O2ftfF0o2NI I A2YyS |t wSalLkRyaloAftS RStftlF ¢NJ aLJI NB

stésso. 4 . Riscontrano le richieste del Responsabile per la Trasparenza di notizie, informazioni e relazioni entro 15

giorni».




La Trasparenza negli Atti e nei Regolamenti aziendali:
«dai principi alle azioni»

fQFNIIi® mMmnX O02d o0 RSt Rof 34 ookHnMoX O2YS y20Sttl G2 RIFffQFNI® womce RSt Rt 344
di maggiori livelli di trasparenza costituisce obiettivo strategico di ogni amministrazione, che deve tradursiin Etico
obiettivi organizzativi e individuali.

Codice di
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Prevenzione della Corruzione» vengorio y RAGARdzZE GA ljdzt € A @I f 2NR F2YyRI 2 NB oYl T HT A2y
RSt f QI T A 2y &tuaBd® anisure2cynicréteSin grado di ridurre concretamente il rischio
di fenomeni di uso distorto e non appropriato delle risorse pubbliche, nella convinzione che
la massima trasparenza degli atti e dei provvedimenti, come di tutte le informazioni piu
rilevanti, sia la misura piu importante di prevenzione della corruzione» attraverso:

-fQFrR2T A2y S S fQFIIA2NYI YSYy(2 I yydzl £S5 RSt t NS
per la Trasparenza, con tutte le misure previste;
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Pubblica Amministrazione;

- la pubblicazione con ogni mezzo ditutte le informazioni relative ai procedimenti
amministrativi; la vigilanza sull'attuazione delle disposizioni in materiacdnferibilita e
incompatibilita degli incarichi, anche successivamente alla cessazione del servizio o al termine
dell'incarico;

- I monitoraggio delle attivita a piu alto rischio di corruzione; la prevenzione dei fenomeni che
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dirigenziali, di posizioni organizzative e dei responsabili del procedimenti tradotti in azioni.




| termini temporali di adeguamento alle modifiche
introdotte dal D.lgs97/2016

Le amministrazioni pubbliche (art.42) e gli altri soggetti previsti devono
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diritto di accesso civico, entro sei mesi dalla data di entrata in vigore del
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protezione dei dati personali e sentita la Conferenza Unificata, ai fini della :‘ -
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riguardo sono disposte eccezioni particolarmente ampie e talvolta persino . ‘ “

generiche, come gli interessi pubblici inerenti «la politica e la stabilita

economica e finanziaria dello Stato».
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conoscere. Per poter trovare attuazione e necessario essere dotati di

strumenti adeguati e linee guida. Sono in questo modo il diritto di conoscere e
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strada da percorrere.
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Trasparenza e
Comunicazione Etica

Conoscenzadiffusa del valori
guida aziendali»

«Integrazione tra
comunicazione e atti
gestionali»

«Ampia condivisione basata
sulle relazioni »

-
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« La Rete tra Relazioni e Regole concorrono al
corretto funzionamento del sistema
per il benessere delle persone e della
collettivita»
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trasparenza che deavalersi:

A della conoscenza diffusiivalori guida aziendali
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La Comunicazione nella Sanita pubblica deve esprimersi esclusivamente in termini etici, rispettando cioé i diritti dei

cittadini a prescindere dai contesti individuali, evitahdQ dsdurBentale di competenze, informaziopiasizioneal fine

di ottenerevantaggi esclusivi per la collettivita. Per ottenere cid & necessariaaggoreattenzione verso

f QAYGISNI 20dzi2NBE 6 OA GG RA Y ZtEreokifi dulturdlitlieSischiadmintpyriefiare il Sistena | y R2
delle relazioni sul quali si fonda il buon funzionamento del sistema salute.
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che operanelle struttureprivate (accreditate e ngnLa sanit& quindiun settore ad alta intensita di lavoro, in gran parte
gualificato. Aenere insieme tutti questi soggetti sonarédazioni funzionakhe si stabiliscono tra gli stessi, mediate dalle
NBEI2tS S RIffEQ2NHFIYATTIT A2y So®
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tutelareil benesserelelle persongsiano esse destinatarie dei servizi o lavoratori, e pill in gefe@le t QA Yy G SN} 02 ¢ f
Il funzionamento del sistema dipende anche dalla capacita di tutti i soggetti a partecggerecon equilibrio e

trasparenza, senza cedimenti e tentennamenti, evitando i rischirckettorecosicomplesso, portandalla luce ogni

fenomeno di opacita illegalita specie in un momento, come quello attuale, in cui la crisi econdimécziaria

costituisceD2 Y RAT A2y S LINBRAALRYSY(S y2y &2t fel rgnfdrengdb €@y G dzl NB  f
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e producono dati afferenti dettore sanitario traducanke conoscenze irinformazioni utili>ad individuare azioni e

misureconcrete chennalzino i livelli di protezione del sistema a partire dalla trasparenza degtietprecedimentsu
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TRASPARENZA E TUTELA DELLA
PRIVACY

« Linee guida in materia di trattamento dei dati
personali, contenuti anche in atti e documenti
amministrativi, effettuato per finalita di
pubblicita e trasparenza sul web da soggetti
pubblici e da altri enti obbligati

Deliberazione
Garante Privacy

0,243 del
rolbizons | SUISITI WEB |

=
(l Ay garanteprivacy.it

DATO PERSONALE
qualunque informazione relativa a
persona fisica identificata o
identificabile mediante qualsiasi
informazione, ivi compreso un
numero di identificazione personale

SCHEMA 1

prima della pubblicazione di un documento che contiene
DATI PERSONALI sul WEB, i soggetti pubblici devono
verificare |’esistenza di una specifica norma di legge o
di regolamento* che preveda tale pubblicazione

se ESISTE se NON ESISTE
una norma di legge o di una norma di legge o di
regolamento * che ammette la regolamento* che impone la
pubblicazione nel sito istituzionale pubblicazione nel sito istituzionale

i soggetti pubblici devono la pubblicazione & legittima solo
distinguere la natura dei dati procedendo all’anonimizzazione
personali oggetto di diffusione dei dati personali

es r?:r.:}lecfch;::c:me DATI SENSIBILI
sesso, data e luogo E GIUDIZIARI
di nascita, indirizzo,
codice fiscale

e . DATI SENSIBILI idonei a rivelare dati sensibili dati sensibili
Principio di origine razziale ed etnica, convinzioni idonei a rivelare idonei a rivelare
pertinenza e non religiose, filosofiche o di altro genere, lo stato di salute la vita sessuale
e““.e“za . opinioni politiche, adesione a partiti,
I soggetti pubblici sindacati, associazioni e

non possono rendere organizzazioni a carattere filosofico,

intellegibil'i i dati politico o sindacale
personali non
necessari, eccedenti DATI GIUDIZIARI idonei a rivelare
o non pertinenti con provvedimenti di cui all’art. 3, co. 1,
le finalita della lett. da a) a o) e dar) a u), del d.PR.
pubblicazione 313/2002 in materia di casellario

giudiziale, di anagrafe delle sanzioni
amministrative dipendenti da reato e
dei relativi carichi pendenti, o la
qualita di imputato o di indagato ai
sensi degli art. 60 e 61 del c.p.c.

possono essere diffusi
solo se indispensabili per
raggiungere le finalita
della pubblicazione

divieto assoluto di
diffusione per finalita
di trasparenza. Per
altre finalita possono
essere diffusi solo se

indispensabili

divieto
assoluto di
diffusione

* N.B. Si precisa che la diffusione di dati comuni & ammessa solo se prevista da una norma di legge o di regolamento,
mentre la diffusione di dati sensibili o giudiziari @ ammessa se prevista espressamente solo da una norma di legge.




Accesso al Portale ASP

Attraverso PC, Tablesmartphone

[ S AYyF2N¥IT A2y A RSt t QDiseyulof dati rileyati dgopgleanalyticsNB[f 2 OK B85 IRfAt Qdza2 RA  RA
Potenza, che si appresterebbe a diventare relativamente al numero totale di sessioni del Portale ASP. Esse mostrano la
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gestire in futuro in Rete, pianificando con

oculatezza la tipologia, la quantita e qualita _

R Sf d . }\ 3 5 I u | é R | 3 S é Acquisizione Comportamento
per la conoscenza anche attraverso Open oo o . N -
Data (dati aperti, comunemente chiamati con Session sossioni | Nuovi tont cquenzadi | pogineisessions | DU
il termine inglese open data anche nel e
contesto italiano). 840.279 | 38,18% 320.783 | 29,61% 3,65 | 00:04:19
% del totale: Media per % del totale: Media per Media per vista: 3,65 | Media per vista:
100,00% (840.279) | vista: 38,15% | 100,07% (320.568) | vista: 29,61% (0,00%) 00:04:19
(0,07%) (0,00%) (0,00%)
1. desktop 618.377 (73,59%) 37,32% | 230.782 (71,94%) 24,49% 3,95 00:04:57
2. mobile 177.855 (21,17%) 41,06% | 73.029 (2277%) 45,74% 2,63 00:02:27
3. tablet 44.047 (5,24%) 38,53% | 16.972 (529%) 36,26% 3,47 00:03:.00

II D.Igsn. 33/2013 e il n.97/2016 hanno indicateidrdino degli obblighi di

pubblicita, trasparenza e diffusione delle informazioni, dividendoli in rreoluti
G2NBIFYATTFTA2yS S FTGGAGAGLY dza2z RSt S NJ
supportando iprincipio ditrasparenza di canoni interpretatigidi orientamento, in

attuazione dei principiellaCostituzione




Risultati indagine Stakeholder

g trasparenza

Anno 2015




