
Aggiornamento Piano LƴǘŜƎǊŀǘƻ ǇŜǊ ƭΩŜǘƛŎŀ 
della Comunicazione Pubblica 2021-2022 

Comunicare la Trasparenza



Come la comunicazione trasparente può aiutare a garantire una regolazione etica in qualsiasi 
campo di attività, sia pubblico che privato?". 

Å Nel D.lgsn. 33/2013 rivisto dal D.lgsn.97/2016, la trasparenza è intesa come «accessibilità 
totale dei dati e documenti detenuti dalle pubbliche amministrazioni, allo scopo di tutelare i 
diritti dei cittadini, promuovere la partecipazione degli interessati all'attività amministrativa 
e favorire forme diffuse di controllo sul perseguimento delle funzioni istituzionali e 
sull'utilizzo delle risorse pubbliche». 

Å La «trasparenza, nel rispetto delle disposizioni in materia di segreto di Stato, di segreto 
d'ufficio, di segreto statistico e di protezione dei dati personali, concorre ad attuare il 
principio democratico e i principi costituzionali di eguaglianza, di imparzialità, buon 
andamento, responsabilità, efficacia ed efficienza nell'utilizzo di risorse pubbliche, integrità 
e lealtà nel servizio alla nazione. Essa è condizione di garanzia delle libertà individuali e 
collettive, nonché dei diritti civili, politici e sociali, integra il diritto ad una buona 
amministrazione e concorre alla realizzazione di una amministrazione aperta, al servizio 
del cittadino» [ŎƻƳƳŀ н ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ м ŘŜƭ D.lgs97/2016]. 

Å La Trasparenza può costituire un «facilitatore etico» ma soprattutto può rappresentare lo 
ζǎǘǊǳƳŜƴǘƻ Řƛ ƳƛǎǳǊŀȊƛƻƴŜ ƳǳƭǘƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊŜη ǎǳƭƭΩƻǇŜǊŀǘƻ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΦ aŀ ǇŜǊ 
poter rendere effettivo il cambiamento etico della Pubblica Amministrazione è necessario 
esplicitare i termini ed i contenuti delle leggi e delle norme in materia di Prevenzione della 
Corruzione e Trasparenza, non sempre di facile comprensione.
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Premessa

Questo processo richiede ǳƴŀ ζōǳƻƴŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜη ŎƘŜ ŘŜǾŜ ǊƛƎǳŀǊŘŀǊŜ ƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ 
ŘŜƭƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ŘƛǊŜǘǘŜ ǎƛŀ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ǎƛŀ ŀƭƭΩŜǎǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ tǳōōƭƛŎŀ !ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜΣ 
secondo un nuovo modello capace Řƛ ǇƻǘŜƴȊƛŀǊŜ ƭŀ ǊŜǘŜ ŘŜƭƭŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴƛ ŘŜƭƭΩhǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ 
con tutte le categorie di soggetti rilevanti interni ed esterni (dipendenti, collaboratori, 
sindacati, clienti, associazioni, stakeholder, istituzioni, opinione pubblica). 

La comunicazione integrata in materia di trasparenza è oltremodo necessaria per poter 
dare concreta attuazione anche al nuovo modello di «FOIA» (Freedomof Information 
Act), introdotto dal nuovo Decreto Legislativo n.97/2016 che modifica ed integra il D.lgs
n. 33/2013, che ribaltando il principio di accessibilità alle informazioni, stabilisce che 
«chiunque», indipendentemente dalla titolarità di situazioni giuridicamente rilevanti, può 
accedere a tutti i dati e ai documenti detenuti dalle pubbliche amministrazioni, nel 
rispetto di alcuni limiti  espressamente indicati nella Legge».

!ƭ ŦƛƴŜ Řƛ ǊŜŀƭƛȊȊŀǊŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ ǘƻǘŀƭŜ 
delle informazioni, è necessario 
sviluppare i contenuti informativi della 
¢ǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀ ŘŜƭƭΩ!ȊƛŜƴŘŀ {ŀƴƛǘŀǊƛŀΣ 
rendendo espliciti e comprensibili a tutti 
i valori guida, i principi etici, i criteri 
organizzativi, i processi gestionali, le 
caratteristiche dei prodotti e dei servizi, 
in modo che «chiunque» possa 
conoscerli ed utilizzarli in modo 
coerente con le disposizioni normative.



Å Lƭ ŎƻƳƳŀ о ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ м ŘŜƭ D.lgs97/2016 recita: « Le disposizioni del presente decreto, nonché le norme di 
attuazione adottate ai sensi dell'articolo 48, integrano l'individuazione del livello essenziale delle 
prestazioni erogate dalle amministrazioni pubbliche a fini di trasparenza, prevenzione, contrasto della 
corruzione e della cattiva amministrazione, a norma dell'articolo 117, secondo comma, lettera m), della 
Costituzione e costituiscono altresì esercizio della funzione di coordinamento informativo statistico e 
informatico dei dati dell'amministrazione statale, regionale e locale, di cui all'articolo 117, secondo 
comma, lettera r), della Costituzione». 

Å In base al punto 7.1 del nuovo PNA adottato con DelibAnacn.831 del 3/8/2016 «Latrasparenza è una 
misura di estremo rilievo e fondamentale per la prevenzione della corruzione. Essa è posta al centro di 
molte indicazioni e orientamenti internazionali (cfr. § 1) in quanto strumentale alla promozione 
ŘŜƭƭΩƛƴǘŜƎǊƛǘŁΣ ŀƭƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŘŜƭƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ŘŜƭƭŀ ƭŜƎŀƭƛǘŁ ƛƴ ƻƎƴƛ ŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ pubblica».

[Ω!ȊƛŜƴŘŀ {ŀƴƛǘŀǊƛŀ [ƻŎŀƭŜ Řƛ tƻǘŜƴȊŀ ƎŀǊŀƴǘƛǎŎŜ ζ nell'agire organizzato la circolazione delle informazioni sulle 
risorse impiegate e sui risultati ottenuti, e la diffusione dei criteri su cui si basano le scelte aziendali di governo 
clinico e di politica sanitariaη ό/ƻŘƛŎŜ 9ǘƛŎƻ ŘŜƭƭΩ!{t ςDeliberazione del Direttore Generale ASP n. 137 del 
6/3/2013); 

bŜƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛ Ŝ ƴŜƭƭŀ ŎƻƴŘƻǘǘŀ ŜǘƛŎŀ όŀǊǘΦп /ƻŘƛŎŜ 9ǘƛŎƻύΣ ƭΩ!ȊƛŜƴŘŀ ƴŜƛ ŎƻƴŦǊƻƴǘƛ Řƛ ǘŜǊȊƛ ζsi impegna a mantenere la 
trasparenza e la certezza nell'individuazione dei ruoli dei Dipendenti, in modo che non si produca in astratto un 
effetto di deresponsabilizzazione degli stessi, e sia garantita la individuazione del soggetto responsabile della 
decisione assunta con il provvedimento o comunque con l'atto nel quale trova estrinsecazione l'attività 
caratteristica dell'Azienda». 

[Ŝ ŀȊƛƻƴƛ ƳŜǎǎŜ ƛƴ ŎŀƳǇƻ ŘŀƭƭΩ!ȊƛŜƴŘŀ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ǘǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀ ŎƻƛƴǾƻƭƎƻƴƻ Ŏƻƴ ƛƭ /ƻŘƛŎŜ Řƛ /ƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƻ ŀƴŎƘŜ 
in modo diretto i dipendenti (DDG n. 756 del  18/12/2013 -/ƻŘƛŎŜ Řƛ /ƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƻύΦ [ΩŀǊǘ о ǎǘŀōƛƭƛǎŎŜ ƴŜƭƭŜ 
Regole Generali  che «il dipendente rispetta altresì i principi di integrità, correttezza, buona fede, proporzionalità, 
obiettività, trasparenza, equità e ragionevolezza e agisce in posizione di indipendenza e  imparzialità, astenendosi in 
caso di conflitto di interessi». 

LƴƻƭǘǊŜ ŀƭƭΩŀǊǘΦ ф ǾŜƴƎƻƴƻ ŘŜƭƛƴŜŀǘŜ ƭŜ ǊŜƎƻƭŜ ƎŜƴŜǊŀƭƛ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ǘǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀ Ŝ ǘǊŀŎŎƛŀōƛƭƛǘŁ ƛƴ ŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ DPR 
n. 62/2013 cherecita: « 1. Il dipendente assicura l'adempimento degli obblighi di trasparenza previsti in capo alle 
pubbliche amministrazioni secondo le disposizioni normative vigenti, prestando la massima  collaborazione 
nell'elaborazione, reperimento e trasmissione dei dati sottoposti all'obbligo di  pubblicazione sul sito istituzionale. 
2. La tracciabilità dei processi decisionali adottati dai dipendenti deve essere, in tutti i casi, garantita attraverso un 
adeguato supporto documentale, che consenta in ogni momento la replicabilità». Inoltre  tra le regole integrative: « 
Il dipendente si informa con diligenza sulle azioni e strumenti contenuti nel Piano Triennale della  Trasparenza e 
LƴǘŜƎǊƛǘŁΣ  ŀǎǎƛŎǳǊŀƴŘƻ ǇƛŜƴŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ ŀƭ wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ ŘŜƭƭŀ ¢ǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀ ŀƛ Ŧƛƴƛ ŘŜƭƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ tƛŀƴƻ 
stesso.  4 . Riscontrano le richieste del Responsabile per la Trasparenza di notizie, informazioni e relazioni entro 15 
giorni».

La Trasparenza negli Atti e nei Regolamenti aziendali: 
«dai principi alle azioni»
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ƭΩŀǊǘΦ млΣ ŎƻΦ оΣ ŘŜƭ ŘΦƭƎǎΦ ооκнлмоΣ ŎƻƳŜ ƴƻǾŜƭƭŀǘƻ ŘŀƭƭΩŀǊǘΦ мл ŘŜƭ ŘΦƭƎǎΦ фтκнлмсΣ ǎǘŀōƛƭƛǎŎŜ ŎƘŜ ƭŀ ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŜ 
di maggiori livelli di trasparenza costituisce obiettivo strategico di ogni amministrazione, che deve tradursi in 
obiettivi organizzativi e individuali. 

bŜƭƭΩ!ǘǘƻ !ȊƛŜƴŘŀƭŜ ǾƛƎŜƴǘŜ ό5ŜƭƛōŜǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ 5ΦDΦ ƴΦртф ŘŜƭ оκуκнлмрύ ƭŀ ζ¢ǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀ Ŝ ƭŀ 
Prevenzione della Corruzione» vengono «ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘƛ ǉǳŀƭƛ ǾŀƭƻǊƛ  ŦƻƴŘŀƴǘƛ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŝ 
ŘŜƭƭΩŀȊƛƻƴŜ ƎŜǎǘƛƻƴŀƭŜ»  attuando «misure concrete in  grado  di  ridurre  concretamente  il  rischio  
di  fenomeni  di  uso  distorto  e  non appropriato delle risorse pubbliche, nella  convinzione  che  
la  massima  trasparenza  degli  atti  e  dei  provvedimenti,  come  di  tutte  le informazioni più 
rilevanti, sia la misura più importante di prevenzione della corruzione» attraverso:

-ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Ŝ ƭΩŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ  ŀƴƴǳŀƭŜ  ŘŜƭ  tƛŀƴƻ  ¢ǊƛŜƴƴŀƭŜ  Řƛ  tǊŜǾŜƴȊƛƻƴŜ  ŘŜƭƭŀ  /ƻǊǊǳȊƛƻƴŜ  Ŝ  
per  la Trasparenza, con tutte le misure previste; 

-ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ  ƳƛǎǳǊŜ  ǇǊŜǾŜƴǘƛǾŜ  Ŝ  Řƛ  ǘǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀ  ǳƭǘŜǊƛƻǊƛ  ǊƛǎǇŜǘǘƻ  ŀ  ǉǳŜƭƭŜ  ƛƳǇƻǎǘŜ  ŘŀƭƭŜ  
ƴƻǊƳŜ  ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀΣ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ  άƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ ǘƻǘŀƭŜέ ŀƭƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ Ŝ ŀƭƭŜ ŀȊƛƻƴƛ ŘŜƭƭŀ 
Pubblica Amministrazione; 

- la pubblicazione con   ogni   mezzo   di tutte  le  informazioni relative ai procedimenti 
amministrativi; la vigilanza sull'attuazione  delle  disposizioni  in  materia  di  inconferibilità e  
incompatibilità  degli  incarichi, anche successivamente alla cessazione del servizio o al termine 
dell'incarico; 

- Il monitoraggio delle attività a più alto rischio di corruzione; la  prevenzione  dei  fenomeni  che  
Ǉƻǎǎƻƴƻ  ŦŀǾƻǊƛǊŜ ƭΩƛƴǎƻǊƎŜǊŜ Řƛ ŜǇƛǎƻŘƛ Řƛ ŎƻǊǊǳȊƛƻƴŜΣ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭŀ ǊƻǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ƛƴŎŀǊƛŎƘƛ 
dirigenziali,  di posizioni organizzative e dei responsabili del procedimenti tradotti in azioni.
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La Trasparenza negli Atti e nei Regolamenti aziendali: 
«dai principi alle azioni»



I termini temporali di adeguamento alle modifiche 
introdotte dal D.lgs97/2016

Le amministrazioni pubbliche (art.42) e gli altri soggetti previsti devono 
ŀŘŜƎǳŀǊǎƛ ŀƭƭŜ ƳƻŘƛŦƛŎƘŜ ƛƴǘǊƻŘƻǘǘŜ Ŝ ŀǎǎƛŎǳǊŀǊŜ ƭΩŜŦŦŜǘǘƛǾƻ ŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ŘŜƭ ƴǳƻǾƻ 
diritto di accesso civico, entro sei mesi dalla data di entrata in vigore del 
ŘŜŎǊŜǘƻΦ Lƭ ŘΦƭƎǎΦ фтκнлмсΦ 9ǎǎƻ ǇǊŜǾŜŘŜ ƭΩŀǇǇǊƻǾŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƭƛƴŜŜ ƎǳƛŘŀ ǊŜŎŀƴǘƛ 
ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴƛ ƻǇŜǊŀǘƛǾŜΣ ŀŘƻǘǘŀǘŜ ŘŀƭƭΩ!b!/Σ ŘΩƛƴǘŜǎŀ Ŏƻƴ ƛƭ DŀǊŀƴǘŜ ǇŜǊ ƭŀ 
protezione dei dati personali e sentita la Conferenza Unificata, ai fini della 
ŘŜŦƛƴƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŜǎŎƭǳǎƛƻƴƛ Ŝ ŘŜƛ ƭƛƳƛǘƛ ŘŜƭƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŎƛǾƛŎƻΦ [ŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ 
ŘƛǎǇƻƴŜΣ ƛƴŦŀǘǘƛΣ ƛƭ ŘƛƴƛŜƎƻ ŘŜƭƭΩƛǎǘŀƴȊŀ Řƛ ŀŎŎŜǎǎƻ ŎƛǾƛŎƻ ƛƴ Ŏŀǎƻ Řƛ άǇǊŜƎƛǳŘƛȊƛƻ 
ŎƻƴŎǊŜǘƻέ ŀƭƭŀ ǘǳǘŜƭŀ ŘŜƎƭƛ ƛƴǘŜǊŜǎǎƛ ǇǳōōƭƛŎƛ Ŝ ǇǊƛǾŀǘƛ ǘǳǘŜƭŀǘƛ Ŝ ǇǊŜǾƛǎǘƛΥ ŀƭ 
riguardo sono disposte eccezioni particolarmente ampie e talvolta persino 
generiche, come gli interessi pubblici inerenti «la politica e la stabilità 
economica e finanziaria dello Stato». 
!ƭƭŀ ƭǳŎŜ ŘŜƭƭΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǘǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀ Ŝ ŘŜƛ ŎŀƳōƛŀƳŜƴǘƛ ƛƴǘŜǊŎƻǊǎƛΣ 
ƭΩƻǊŘƛƴŀƳŜƴǘƻ ƛǘŀƭƛŀƴƻ ǇǊŜǾŜŘŜ ƻƎƎƛ ǳƴ ƴǳƻǾƻ ŘƛǊƛǘǘƻ Řƛ ƭƛōŜǊǘŁΣ ƛƭ ŘƛǊƛǘǘƻ ŀ 
conoscere. Per poter trovare attuazione è necessario essere dotati di 
strumenti adeguati e linee guida. Sono in questo modo il diritto di conoscere e 
ƛƭ ŘƻǾŜǊŜ Řƛ ƛƴŦƻǊƳŀǊŜ ǇƻǘǊŀƴƴƻ ŘƛǾŜƴǘŀǊŜ ŜŦŦŜǘǘƛǾƛΥ ŀƴŎƻǊŀ ŎΩŝ ǳƴŀ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ 
strada da percorrere. 



[ΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ di competenze di comunicazione interpersonali diffuse (management, operatoriύ ŝ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ǇǊƛƻǊƛǘŀǊƛƻ ŘŜƭƭŀ 
trasparenza che deve avvalersi:

Ådella conoscenza diffusa dei valori guida aziendali
ÅŘŜƭƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǘǳǘǘƛ Ǝƭƛ ŀǘǘƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŀƭƛ Ŝ ǘǊŀ ǉǳŜǎǘƛ Ŝ Ǝƭƛ ŀǘǘƛ ƎŜǎǘƛƻƴŀƭƛ
ÅŘƛ ǳƴΩŀƳǇƛŀ ŎƻƴŘƛǾƛǎƛƻƴŜ  ōŀǎŀǘŀ ǎǳƭƭŜ relazioni

La Comunicazione nella Sanità pubblica deve esprimersi esclusivamente in termini etici, rispettando cioè i diritti dei 
cittadini a prescindere dai contesti individuali, evitando ƭΩǳǎƻ strumentale di competenze, informazioni e posizione, al fine 
di ottenere vantaggi esclusivi per la collettività. Per ottenere ciò è necessario una maggiore attenzione verso 
ƭΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘƻǊŜ όŎƛǘǘŀŘƛƴƻΣ ǇŀȊƛŜƴǘŜΣ ǳǘŜƴǘŜύ ŜǾƛǘŀƴŘƻ ƭΩǳǎƻ ŘŜƎƭƛ stereotipi culturali che rischiano compromettere il sistema 
delle relazioni sul quali si fonda il buon funzionamento del sistema salute.

bŜƭƭΩ!ȊƛŜƴŘŀ {ŀƴƛǘŀǊƛŀ [ƻŎŀƭŜ Řƛ tƻǘŜƴȊŀ ƭŀǾƻǊŀƴƻ ƻƭǘǊŜ оΦллл ǳƴƛǘŁ Řƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŀƭƭŜ ǉǳŀƭƛ ŘŜǾŜ ŀƎƎƛǳƴƎŜǊǎƛ il personale 
che opera nelle strutture private (accreditate e non). La sanità è quindi un settore ad alta intensità di lavoro, in gran parte 
qualificato. A tenere insieme tutti questi soggetti sono le relazioni funzionali che si stabiliscono tra gli stessi, mediate dalle 
ǊŜƎƻƭŜ Ŝ ŘŀƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΦ

!ƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ di questa rete di relazioni, le regole concorrono al corretto funzionamento del sistema, con ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ 
tutelare il benessere delle persone, siano esse destinatarie dei servizi o lavoratori, e più in generale ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊŀ ŎƻƭƭŜǘǘƛǾƛǘŁΦ 
Il funzionamento del sistema dipende anche dalla capacità di tutti i soggetti a partecipare e operare con equilibrio e 
trasparenza, senza cedimenti e tentennamenti, evitando i rischi che un settore così complesso, portando alla luce ogni 
fenomeno di opacità e illegalità, specie in un momento, come quello attuale, in cui la crisi economico finanziaria 
costituisce ŎƻƴŘƛȊƛƻƴŜ ǇǊŜŘƛǎǇƻƴŜƴǘŜ ƴƻƴ ǎƻƭƻ ƴŜƭƭΩŀŎŎŜƴǘǳŀǊŜ ƭŜ ŘƛǎǳƎǳŀƎƭƛŀƴȊŜΣ Ƴŀ ŀƴŎƘŜ nel rendere meno equo e 
ǎƻƭƛŘŀǊƛǎǘƛŎƻ ƭƻ ǎǘŜǎǎƻ ǎƛǎǘŜƳŀ ǎŀƴƛǘŀǊƛƻ Ŝ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ cura. Per fare ciò è necessario che tutti coloro che ricercano 
e producono dati afferenti il settore sanitario traducano le conoscenze in «informazioni utili» ad individuare azioni e 
misure concrete che innalzino i livelli di protezione del sistema a partire dalla trasparenza degli atti e dei procedimenti su 
Ŏǳƛ ǎƛ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ sanitaria (cfr Trasparenza, Etica e Legalità nel settore sanitario, Agenas, 2015)

Conoscenza diffusa del valori 

guida aziendali»

«Integrazione tra 

comunicazione e atti 

gestionali» 

«Ampia condivisione  basata 

sulle relazioni »

« La Rete tra Relazioni e  Regole concorrono al 

corretto funzionamento del sistema 

per il benessere delle persone e della
collettività»

Trasparenza e 
Comunicazione Etica



TRASPARENZA E TUTELA DELLA 
PRIVACY

« Linee guida in materia di trattamento dei dati 
personali, contenuti anche in atti e documenti 
amministrativi, effettuato per finalità di 
pubblicità e trasparenza sul web da soggetti 
pubblici e da altri enti obbligati »

Deliberazione 
Garante Privacy 
n.243 del 
15/5/2014



Accesso al Portale ASP

Attraverso PC, Tablet o smartphone

[Ŝ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ŘŜƭƭΩ!ȊƛŜƴŘŀ {ŀƴƛǘŀǊƛŀ [ƻŎŀƭŜ Řƛ 
Potenza, che si appresterebbe a diventare 
ǊŜƎƛƻƴŀƭŜΣ ŘƻǾǊŁ ƳƛǎǳǊŀǊǎƛ Ŏƻƴ ƛ άƎƛƎŀōȅǘŜέ Řŀ 
gestire in futuro in Rete, pianificando con 
oculatezza la tipologia, la quantità e qualità 
ŘŜƭ ά.ƛƎ 5ŀǘŀέ Řŀ ƎŜǎǘƛǊŜ ŎƻƳŜ ǎǇŀȊƛƻ ŎƻƳǳƴŜ 
per la conoscenza anche attraverso Open 
Data (dati aperti, comunemente chiamati con 
il termine inglese open data anche nel 
contesto italiano). 

Di seguito i dati rilevati da googleanalyticsǊŜƭŀǘƛǾƛ ŀƭƭΩǳǎƻ Řƛ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƛ Ƴƻōƛƭƛ 
relativamente al numero totale di sessioni del Portale ASP. Esse mostrano la 
ǘŜƴŘŜƴȊŀ ƛƴ ŎǊŜǎŎƛǘŀ ŀƭƭΩǳǎƻ Řƛ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƛ ƳƻōƛƭƛΥ 

Il D.lgsn. 33/2013 e il n.97/2016 hanno indicato il riordino degli obblighi di 
pubblicità, trasparenza e diffusione delle informazioni, dividendoli in macro-ambiti 
όƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŀǘǘƛǾƛǘŁΣ ǳǎƻ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ǇǳōōƭƛŎƘŜΣ ǇǊŜǎǘŀȊƛƻƴƛ Ŝ ǎŜǊǾƛȊƛΧύ 
supportando il principio di trasparenza di canoni interpretativi e di orientamento, in 
attuazione dei principi della Costituzione
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