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1 - In merito ai modelli del servizio sociale, da chi & stato elaborato il modelio "problem solving" ?
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[ 1 Perlman
[ ] Piaget

[ 1 Bruner

2 - L'acronimo C.U.A.V. sta per:

[ 1] Nessuna delle risposte & esatta
[ 1 Centro Unico Autori di Violenza
[ 1 Centro Unico di Assistenza Volontaria

3 - Come viene definita la capacita del servizio sociale d’assumere I'impegno ed elaborare un programma

d’aiuto riferito ad un utente?

[ ] Presain carico
[ ] Valutazione

[ 1 Presa di servizio

4 - Che cosa sono i LEA?

[ ] Livelli essenziali di assistenza
[ ] Linee di elevata assistenza

[ 1 Livelli di elevata assistenza

5-E previsto un termine entro il quale la Pubblica Amministrazione é tenuta a concludere il procedimento

amministrativo a seguito di un'istanza?

[ 1 Si, di norma entro 30 giorni
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[ 1 Si,di norma entro 45 giorni

[ ] Si, di norma entro 60 giorni

6 - Il distretto sanitario ée:

[ ] L'Area dei servizi integrati sanitari e sociali dell'ASL
[ 1 L'Area dei servizi sanitari del’ASL

[ ] Nessuna delle risposte & corretta

7 - 1l codice deontologico e:

[ ] Costituito da principi e regole che I'Assistente sociale iscritto all'albo professionale deve conoscere,
osservare e contribuire a diffondere

[ ] Costituito dai principi che tutti gli operatori del Servizio Sanitario Nazionale devono rispettare
[ ] Tratto distintivo della professione sociosanitaria, tutela e garantisce i soggetti che fruiscono dell'azione,

dell'autonomia professionale e del decoro della professione

8 - Per le esigenze di soccorso e di protezione immediata, i minori non accompagnati sono accolti in
strutture governative di prima accoglienza a loro destinate per il tempo strettamente necessario,
comungque non superiore a:

[ ] Giorni 45
[ ] Giorni 30
[ ] Giorni 60

9 - La legge n. 6/2004, recante modifica a determinati articoli del codice civile in materia di interdizione e
inabilitazione, dispone che:

[ 1 Se nel corso del giudizio per la revoca dell’interdizione appare opportuno che, successivamente alla
revoca, il soggetto sia assistito dal’amministratore di sostegno, il tribunale d’ufficio o ad istanza di parte ,
dispone la trasmissione degli atti al giudice tutelare

[ 1 Se nel corso del giudizio per la revoca dell'interdizione appare opportuno che, successivamente alla revoca, il
soggetto sia assistito dall'amministratore di sostegno, il tribunale solo su istanza del tutore, dispone la
trasmissione degli atti al giudice tutelare

[ ] Quando cessa la causa dell'interdizione, questa puo essere revocata solo su istanza del coniuge, dei parenti
entro il quarto grado o degli affini entro il secondo grado

10 - Quando durante un colloquio con un utente I'assistente sociale esprime con altre parole cio che gli/le
e stato detto, sta applicando la tecnica di:
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[ 1 Riformulazione
[ ] Riflessione
[ ] Interpretazione

11 - In merito a quale modello di riferimento per I'assistente sociale, il processo di aiuto si concettualizza
attraverso le fasi di studio-diagnosi-trattamento?

[ ] Modello clinico
[ ] Modello unitario

[ 1 Modello cognitivo

12 - NON é una caratteristica specifica del processo d'aiuto attivato dall'assistente sociale

[ ] Individualita
[ ] Globalita

[ 1 Unitarieta

13 - L'art. 32 della Costituzione italiana sancisce:

[ ] La tutela della salute come diritto fondamentale dell'individuo ed interesse della collettivita
[ ] La garanzia delle cure ed assistenza a tutti i cittadini residenti nel territorio nazionale, compresi gli stranieri
[ ] La garanzia alle cure ed assistenza a tutti i cittadini italiani residenti nel territorio nazionale

14 - Secondo il Codice deontologico degli Assistenti sociali in quale caso I'Assistente sociale informa la
persona sulle eventuali deroghe al segreto professionale?

[ ] Quando vi & un rischio grave per I'incolumita dell'Assistente sociale

[ ] Quando c'é una richiesta scritta ma non motivata del legale rappresentante del minorenne o dell'incapace,
nell'esclusivo interesse degli stessi

[ ] Quando vi & un rischio di grave danno alla persona che presenta normali condizioni fisiche o psichiche

15 - Secondo i modelli del servizio sociale, perché I'ambiente & fondamentale nel modello del problem
solving?

[ 1 Puo diventare la fonte di molte informazioni non pervenute durante il colloquio individuale con ['utente

[ ] L'ambiente e parte integrante del processo di formazione
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[ ] L'ambiente & il posto dove & cresciuto il ragazzo per questo lui e piu tranquillo

16 - La IAD é:

[ ] Internet Addiction Disorder
[ ] Internet Access Disorder
[ ] Internet Assessment Disorder

17 - L'Assistente sociale puo essere obbligato a deporre su quanto gli & stato confidato o ha conosciuto
nell'esercizio della professione?

[ 1 No, salvo i casi previsti dalla legge
[ ] Si, sempre

[ ] No, mai

18 - Che cos’e la ricerca sperimentale?

[ ] Un protocollo di ricerca in cui i ricercatori assegnano a caso i partecipanti ai diversi gruppi e
manipolano una o piu variabili indipendenti

[ ] Un protocollo di ricerca in cui i ricercatori assegnano a caso i partecipanti ai diversi gruppi senza mai
manipolare le variabili indipendenti

[ ] Un protocollo di ricerca in cui i ricercatori assegnano a caso i partecipanti ai diversi gruppi senza mai

manipolare le variabili dipendenti

19 - A fronte di determinate rivelazioni, I'utente potrebbe provare sentimenti di vergogna o di
inadeguatezza. In quale modo é possibile sostenerlo?

[ ] Attraverso la generalizzazione (“di solito in questi casi ci si sente...”) e presentando la gamma di
reazioni possibili in modo neutro ( in situazioni come queste alcuni scelgono il ricovero della propria
madre, altre la mantengono in casa propria: lei cosa ne pensa?)

[ ] Attraverso la generalizzazione (“di solito in questi casi ci si sente...") ma non presentando la gamma di
reazioni possibili in modo neutro

[ ] Attraverso la generalizzazione ("di solito in questi casi ci si sente...”) e presentando la gamma di reazioni
possibili secondo esperienza personale

20 - Chi ha inventato il Genogramma familiare?

[ ] M. Bowen

[ ] P. Watzlawick
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[ ] J. Haley

21 - In che anno nasce il codice deontologico dell’Assistente Sociale?

[ ] nel 1998
[ ] nel 1988

[ 1 nel 1991

22 -1l case work:

[ ] concentra la sua attenzione sull'individuo che chiede aiuto
[ ) Attribuisce grande importanza al contesto sociale che influenza il soggetto

[ ] Attribuisce grande importanza all'ambiente in cui il soggetto & inserito

23 - Le tecniche difensive caratteriali che possono essere presenti in un colloquio sono:

[ ] Mezzi di difesa coscientemente avvertiti e utilizzati
[ 1 Meccanismi di difesa di natura psiconevrotica

[ 1 Mezzi di difesa inconsci

24 - Perché la sensazione e la percezione hanno permesso di riconoscere come temi di ricerca, che
I'introspezione non era un metodo affidabile ?

[ 1 Perché non siamo consapevoli di come percepiamo qualcosa
[ 1 Perché le nostre percezioni sono lontane dal reale
[ ] Percheé non siamo in grado di percepire tutto

25 - Nella ricerca sociale, cos'é un indicatore?

[ ] Ul livello direttamente osservabile del concetto che il ricercatore intende indagare
[ ] Un descrittore esclusivamente numerico espresso in rapporto

[ ] La descrizione qualitativa dell'oggetto di ricerca o dei processi valutativi

26 - La Procura del Tribunale per i minorenni puo:

[ ] Chiedere al Servizio Sociale dei Comuni di approfondire |a situazione familiare di un minore
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[ 1 Emettere provvedimenti di allontanamento in caso di abbandono di minore

[ ] Pronunciare la decadenza provvisoria dalla responsabilita genitoriale

27 - 1 Ser.D nella Regiona Basilicata sono attivi all'interno dei...

[ ] Dipartimenti di salute mentale
[ ] Dipartimenti del territorio
[ ] Dipartimenti dei servizi

28 - Gli stadi del processo di cambiamento secondo il modello transteorico di Prochaska e Diclemente
sono:

[ ] Precontemplazione, contemplazione, determinazione, azione e mantenimento
[ ] Precontemplazione, ambivalenza, determinazione, azione e mantenimento
[ 1 Precontemplazione, contemplazione, ambivalenza, determinazione e mantenimento

29 - La tecnica risposta-riflesso, che consiste nella capacita dell'operatore di riaffermare gli aspetti emotivi
e cognitivi impliciti in cid che il soggetto ha appena detto, appartiene alle tecniche di:

| 1 Facilitazione
[ 1 Ristrutturazione

[ 1 Chiarificazione

30 - Il colloquio motivazionale per i tossicodipendenti , secondo L Stobel, consiste:

[ ] Inun modo complessivo ed organico di interagire con |'utente, per valutare ed accrescere il potenziale
dello stesso

[ 1 Nell'individuare un percorso di orientamento individuale

[ 1 Nel fare il bilancio personale e del consumo
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